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Dziat Certyfikacji Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego
petniac funkcje jednostki certyfikujacej wyroby prowadzi dziatalnos¢ certyfikacyjna,
obejmujacq w szczegdlnosci:

- certyfikacje wyrobéw budowlanych w regulowanym prawnie, krajowym i europejskim
systemie oceny i weryfikacji statoéci witasciwosci uzytkowych,

- certyfikacje maszyn i urzadzen w obszarze dobrowolnym oraz regulowanym prawnie,
krajowym i europejskim systemie oceny zgodnosci,

- certyfikacje zgodnosci wyrobéw w obszarze dobrowolnym.

Cele strategiczne Jednostki to:

- zaspokojenie oczekiwan klientéw poprzez rzetelng i sumienng realizacje zadan przez
kompetentny personel w uzgodnionym czasie,

- zapewnienie niezaleznosci, bezstronnosci i poufnosci na wszystkich poziomach
funkcjonowania Jednostki,

- utrzymanie i ciggte doskonalenie systemu jakosci w oparciu o wymagania zawarte
w normie PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03,

— stata wspotpraca z Polskim Centrum Akredytacji i jednostkami certyfikujagcymi wyroby
w obszarze doskonalenia metod dziatania,

- rozszerzanie zakresu akredytacji o nowe obszary w zwigzku z rozwojem i zmianami
krajowego oraz europejskiego systemu oceny zgodnosci, a takze oczekiwaniami
klientéw.

Rozumiejac, ze realizacja celdéw strategicznych oraz poziom zadowolenia klientéw zalezy od
kompetencji personelu Dziatu Certyfikacji, w tym auditoréw/inspektoréow i ekspertow
technicznych zatrudnianych do realizacji prac zwigzanych z procesem certyfikacji, deklaruje:

— wspétprace z klientami w sposéb niedyskryminujacy, nienaruszajacy zasad
bezstronnosci i poufnosci oraz zapewniajacy im satysfakcje,

- zapewnienie ochrony posiadanych informacji o klientach,

- wdrazanie efektywnych sposobow komunikowania sie pomiedzy pracownikami Dziatu
Certyfikacji, auditorami/inspektorami i ekspertami technicznymi oraz klientami.

Deklaruje, ze Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowski Instytut Technologiczny jest
bezstronny w prowadzonych procesach certyfikacji, zarzadza konfliktami intereséw oraz
zapewnia obiektywnos¢ i dostep do ustug certyfikacyjnych dla wszystkich zainteresowanych
klientéw. Dziat Certyfikacji zapewnia dostep do informacji zwigzanych z procedurg certyfikacji
wszystkim zainteresowanym stronom.

Pracownicy jednostki certyfikujacej wyroby znajq i realizujg ustanowiong polityke jakosci
oraz stosujg w praktyce ustanowione procedury postepowania.

Cele jakosci ustalane sg co roku podczas przegladu zarzadzania.
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