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KWESTIONARIUSZ OCENY WSTEPNE)
ZAKLADU IMPORTUJACEGO

Nazwa importera:
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Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu importujacego

Objasnienia:

® Kwestionariusz ten powinien by¢ wypetniony i zwrécony razem z formularzem
wniosku. Ma to na celu uzyskanie wstepnej informacji dotyczacej Wnioskujacego
o0jego mozliwosci sterowania jakosciag oraz statego utrzymania wyrobow
Zz wymaganiami odpowiednich dokumentow.

® Dokument ten bedzie uzywany przez personel jednostki certyfikujgcej w czasie
auditu
w zaktadzie.
Odpowiedzi prosimy umieszcza¢ pod kazdym zestawem pytan.
Do kwestionariusza mogg by¢ dotaczone na oddzielnych stronach wszelkie inne
dodatkowe informacje.

® Informacje podane w tym dokumencie beda traktowane z najwyzszg poufnoscia.
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Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu importujacego

1. Informacje wstepne

1.1.Producent wyrobu - nazwa, adres.

1.2.Identyfikacja wyrobu - prospekt wzglednie katalog okreslajacy typ, nazwe,
typoszereg

1.3.Planowany import w roku ..... (ilo¢ sztuk, ton)
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Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu importujacego

2. System jakosci

. Czy zaktad produkcyjny posiada system jakosci zgodny z normg ISO 9001?

. Czy zaktad posiada inny niz podany w pkt. 2.1 udokumentowany system jakosci?
. Jezeli tak, prosze podac¢ udokumentowane elementy tego systemu (np. certyfikat)
. Czy zaktad importujacy posiada system jakosci zgodny z normg ISO 90017

. Czy zaktad importujacy posiada inny niz podany w pkt. 2.1 udokumentowany
system jakosci?

2.6. Jezeli tak, prosze podac¢ udokumentowane elementy tego systemu (np. certyfikat)
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Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu importujacego

3. Przeglad umowy

3.1. Czy istnieje formalna umowa miedzy importerem a producentem wyrobu?

3.2. Czy wymagania jakosciowe dla wyrobu zostaty okreslone w umowie?
3.2.1. Jezeli nie to w jakim sformalizowanym dokumencie te wymagania zostaty

okreslone?
3.3. Czy umowa zawiera procedure reklamacji wadliwych wyrobow?
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Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu importujacego

4. Pakowanie, przechowywanie

4.1. Czy warunki opakowania wyrobu sg zawarte w umowie?
4.1.1. Jezeli nie, to w jakim dokumencie
4.2. Czy warunki transportu wyrobu sg zawarte w umowie?
4.2.1. Jezeli nie, to w jakim dokumencie
4.3. Czy sposob przechowywania jest okresSlonym w umowie?
4.3.1. Jezeli nie, to w jakim dokumencie
4.4, Jezeli warunki pakowania, przechowywania i transportu sg okreslone
w umowie lub w innym dokumencie prosze o podanie podstawowych ustalen
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Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu importujacego

5. Kontrola i badanie odbiorcze dostaw

5.1 Czy norma lub inny dokument normatywny okresla zakres i metodyke
przeprowadzania badan odbiorczych?

5.2. Czy importer prowadzi badania odbiorcze?

5.3. Jaki jest system pobierania prébek?

5.4. Czy importer posiada wyposazenie kontrolno-pomiarowe lub ma mozliwosc¢ zlecania
badan odbiorczych?

5.5. Czy stosowane przez importera wyposazenie kontrolno-pomiarowe jest oznaczane
i nadzorowane (sprawdzane/wzorcowane/legalizowane) zgodnie z obowigzujacymi

przepisami?
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Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu importujacego

6. Dokumentacja i reklamacje

6.1. Czy istnieje procedura reklamacji uzgodniona miedzy importerem a producentem?
6.2. Czy istnieje procedura reklamacji wadliwych wyrobow przez uzytkownikow?
6.3. Czy prowadzone sg zapisy reklamacji?
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Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu importujacego

7. Szkolenie i personel

7.1. Czy personel producenta posiada okreslone obowigzki i uprawnienia w dziedzinie
jakosci?

7.2. Czy personel byt szkolony w zakresie zagadnien jakosci?
7.2.1. Jezeli tak, to na jakich szkoleniach i kursach?
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Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu importujacego

8. Wykaz zatacznikow

(miejscowos$¢, data) (Przedstawiciel Importera)
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