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KWESTIONARIUSZ OCENY WSTEPNEJ]
ZAKLADU PRODUKCYJNEGO

Nazwa i adres zakladu produkcyjnego:
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Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu produkcyjnego

Informacja wstepna:

® Kwestionariusz ten powinien by¢ wypetniony i zwrdcony razem z formularzem wniosku.
Ma to na celu uzyskanie wstepnej informacji dotyczacej Wnioskujgcego o jego mozliwosci
sterowania jakoscig oraz statego utrzymania wyrobow z wymaganiami odpowiednich
dokumentéw.

® Dokument ten bedzie uzywany przez personel jednostki certyfikujgcej w czasie auditu
w zaktadzie.

Odpowiedzi prosimy umieszczac pod kazdym zestawem pytan.

Do kwestionariusza moga by¢ dotaczone na oddzielnych stronach wszelkie inne
dodatkowe informacje.

® Informacje podane w tym dokumencie bedq traktowane z najwyzszg poufnoscia.
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Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu produkcyjnego

1. Organizacja zakiadu produkcyjnego

1.1. Wielkos$¢ zaktadu (liczba pracownikow).

1.2. Struktura organizacyjna zaktadu (wydziaty, jednostki terenowe).
1.3. Program produkcji podlegajacej certyfikacji.

1.4.

Orientacyjna wielko$¢ produkcji wyrobow podlegajacych certyfikacji.
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Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu produkcyjnego

2. System jakosci

2.1. Czy zaktad posiada system jakosci zgodny z normg ISO 90017?

2.2. Czy system jakosci jest udokumentowany w postaci Ksiegi Jakosci, procedur, instrukcji?

2.3. W przypadku braku Ksiegi Jakosci, procedur, instrukcji prosimy opisac istniejgcy
system sterowania jakoscia.
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Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu produkcyjnego

3. Zapewnienie jakosci dostaw

3.1. Czy zaktad dokonuje oceny dostawcow?

3.2. Czy zaktad posiada wykaz dostawcéw kwalifikowanych?

3.3. Czy prowadzi sie kontrole dostawcéw?
(Opisac zasady i tryb dokonywania kontroli dostaw)

3.4. Podac informacje o zasadach sktadowania i zabezpieczania przed przenikaniem do
produkcji dostaw niezgodnych z wymaganiami.

3.5. Kto i gdzie przechowuje dokumentacje dostaw (zapisy dotyczace dostaw)?
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Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu produkcyjnego

4. Proces produkcyjny

4.1. Opisac zasady planowania produkcji.
4.2. Wymieni¢ stosowang w produkcji dokumentacje (instrukcje i karty technologiczne,

produkcyjne, instrukcje robocze itp.)
4.3. Opisac¢ sposoby nadzorowania materiatu w czasie prowadzenia poszczegoélnych etapow

produkciji.

6/11
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Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu produkcyjnego

5. Podwykonastwo

5.1. Opisac wszystkie podzlecane procesy zwigzane z produkcjag i badaniami wnioskowanych
do certyfikacji wyrobow, majgce wptyw na zgodnosé z wymaganiami.

5.2. Podac¢ nazwe(y) i adres(y) zaktadéw podwykonawcéw w odniesieniu do proceséow
wskazanych w pkt. 5.1.

5.3. Czy prowadzona jest ocena i monitowanie podwykonawcow.

5.4. W jaki sposdb prowadzona jest kontrola odbiorcza podzlecanych procesow/wyrobdw.
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Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu produkcyjnego

6. Kontrola i badania

6.1. W jaki sposéb i wg jakich zasad prowadzi sie kontrole w toku produkcji?

2.2. W jaki sposdb dokumentuje sie przeprowadzone kontrole w toku produkciji?

6.3. W jaki sposéb znakuje sie, dokumentuje oraz przechowuje wyroby wadliwe powstate w
toku produkcji?

6.4. Czy istniejg pisemne instrukcje postepowania z wyrobem wadliwym?

6.5. Kto decyduje o zwolnieniu wyrobu po kontroli ostatecznej?

6.6. Czy wyrdéb gotowy jest poddawany kontroli i badaniom potwierdzajacym zgodnos¢ z
okreslonymi wymaganiami?
(podac réwniez czestotliwo$¢ prowadzenia kontroli i badan wyrobu gotowego)

6.7. Kto i gdzie przechowuje zapisy stanowigce dowdd, ze wyrdb byt poddany kontroli lub
badaniom?

6.8. Podac rodzaj dokumentow potwierdzajacych zgodnos¢ wykonania wyrobu z okreslonymi
wymaganiami np. atest, zaswiadczenie jakosci.
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Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu produkcyjnego

7. Sprzet kontrolno-pomiarowy

7.1. Czy jest dostepny i stosowany niezbedny sprzet kontrolno-pomiarowy?

7.2. Czy stosowane wyposazenie kontrolno-pomiarowe jest oznaczane i nadzorowane
(sprawdzane/wzorcowane/legalizowane) zgodnie z obowigzujacymi przepisami?

7.3. Kto jest odpowiedzialny za nadzoér nad sprzetem kontrolno-pomiarowymi ?

7.4. Czy istnieje identyfikowalnos¢ sprzetu z zapisami wynikajacymi z nadzoru?

7.5. Sposoby zabezpieczania sprzetu niesprawnego przed wprowadzeniem do uzytku.

F/02/P/01, wersja 7 9/11



Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu produkcyjnego

8. Reklamacje

8.1. Czy zaktad prowadzi rejestr reklamacji?
8.2. Czy zaktad posiada instrukcje/procedure postepowania reklamacyjnego.
8.3. Wskazac osobe (stanowisko) lub komodrke odpowiedzialng za zatatwianie reklamacji.
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Kwestionariusz oceny wstepnej zaktadu produkcyjnego

9. Wykaz zatacznikow

(miejscowos¢, data) (Przedstawiciel Producenta)
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