tukasiewicz
Krakowski
Instytut
Technologiczny

Dziatu Certyfikacji

PC/01
Certyfikacja zgodnosci wyrobow

Dokument zatwierdzony elektronicznie.

Opracowat: Elzbieta Balcer (Kierownik Dziatu Certyfikacji)
Zatwierdzit: Jarostaw Frydel (Z-ca Dyrektora ds. Komercjalizacji)

Wydanie nr: 21
Obowigzuje od: 22.01.2025

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sieci Badawczej tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
Prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie dokonywania zmian w tresci, kopiowania i rozpowszechniania dokumentu
bez zgody Kierownika Dziatu Certyfikacji.

1/10



' Nr: PC/01

Dziatu Certyfikacji
Wydanie Nr:|21

tukasiewicz |Tytut
Krakowski

Instytut Certyfikacja zgodnosci wyrobow
ITechnologiczny

SPIS TRESCI

1. INFORMAGCUE OGOLNE ......ctimiiiiieeieeseeietst sttt 3
2. PODSTAWOWE DEFINICJIE .....ooiiiiiiiiiiiiiie ettt a e e e 3
3. ZAKRES PROGRAMU ..ottt e e 4
4. ETAPY PROCESU CERTYFIKACII....ooii ittt 4
5. INFORMACJE O TRYBIE POSTEPOWANIA W PROCESIE CERTYFIKACJI WYROBOW4
5.1. Zgtoszenie 0 CertyflKaC)e .........ouvvviiiiiiiiiiiiiiiii 4
5.2. Ztozenie WNIOSKU O CertYfIKaCE .......ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 5
5.3. Badania dla potrzeb certyfikacji...........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiii 5
5.4. Ocena warunkow techniczno-organizacyjnych produkCji............ceevvvviiieiiiiiiiiiiiiiiiinennnn, 6
5.5. Szczegotowa analiza dokumentaci..........covvvvvvviiiiiiiiiiiiiii 6
5.6. Przeglad i decyzja CertyfiKaCyjna.........couuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 6
5.7. Wydanie certyfikatu i podpisanie UmoOWY NAAZOIU ............ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeee 7
TS T 1= T b o 1 S RSPPSRO 7
6. OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE, COFNIECIE | ZAKONCZENIE CERTYFIKACJI........... 7
7. ROZSZERZENIE ZAKRESU CERTYFIKACI ...ccciiiiiiiiiiieeee et 8
8. PRZEDLUZENIE WAZNOSCI CERTYFIKATU ..ot 9
9. SKARGI | ODWOLANIA .ottt e e e et e e e e e e eeeeas 9
10. INFORMOW ANIE ...ttt e e e e e e st e e e e e e e a bbb e e aaaeeaaann 10
11. WYKAZ ZALACZNIKOW ..ottt 10
12. WYKAZ DOKUMENTOW ZWIAZANYCH ......oooviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sieci Badawczej tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
Prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie dokonywania zmian w tresci, kopiowania i rozpowszechniania dokumentu bez
zgody Kierownika Dziatu Certyfikacji.

2/10



' Nr: PC/01

Dziatu Certyfikacji
Wydanie Nr:|21

t ukasiewicz |Tytut:
Krakowski
Instytut
ITechnologiczny

Certyfikacja zgodnosci wyrobow

1. INFORMACJE OGOLNE

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowski Instytut Technologiczny jako jednostka
certyfikujgca wyroby dziata w oparciu o wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03
oraz Ustawe z dnia 13.04.2016 o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku, z pézniejszymi
zmianami.

Przedmiotem niniejszego programu jest dobrowolna certyfikacja zgodnosci wyrobdéw
z normami lub innymi dokumentami normatywnymi.

Certyfikacja prowadzona jest w oparciu o typ programu certyfikacji 3 wg normy
PN-EN ISO/IEC 17067:2014, ktorego elementami sa:

= planowanie i przygotowanie oceny, wyspecyfikowanie wymagan, pobranie probek
do badan (o ile ma zastosowanie),

= okreslenie wtasciwosci wyrobu przez badanie i ocene procesu,

» przeglad i ocena dowodow zgodnosci uzyskanych podczas etapu okreslania
wiasciwosci,

» decyzja dotyczaca certyfikacji,

= wydanie certyfikatu,

* nadzor organizacji przez ocene procesu produkcji,

= nadzor przez badanie albo inspekcje préobek z zaktadu produkcyjnego.

2. PODSTAWOWE DEFINICJIE

Wyréb - oznacza rzecz, bez wzgledu na stopien jej przetworzenia, przeznaczong do
wprowadzenia do obrotu lub oddania do uzytku

Producent - oznacza osobe fizyczng Ilub prawna, albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra projektuje i wytwarza wyrob, albo dla ktorej
ten wyréb zaprojektowano lub wytworzono, w celu wprowadzenia go do obrotu lub
oddania do uzytku pod wiasng nazwa lub znakiem

Upowazniony przedstawiciel - oznacza osobe fizyczng lub prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, majaca siedzibe na terytorium
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa czionkowskiego Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) upowazniong przez producenta na piSmie do
dziatania w jego imieniu

Importer - oznacza osobe fizyczng lub prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajacq
osobowosci prawnej majacg siedzibe na terytorium panstwa czionkowskiego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA), ktéra wprowadza do obrotu lub oddaje do uzytku wyroby pochodzace
z krajow trzecich

Wprowadzanie do obrotu - oznacza udostepnianie przez producenta, jego upowaznionego
przedstawiciela lub importera, nieodpfatnie lub za opfata, po raz pierwszy na
terytorium panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa czionkowskiego
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), wyrobu w celu jego uzywania
lub dystrybucji

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sieci Badawczej tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
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3. ZAKRES PROGRAMU

Program dotyczy oceny zgodnosci wyrobéw w poszczegdlnych grupach objetych
Miedzynarodowg Klasyfikacjag Norm ICS (Internationl Classification for Standards), objetych
dokumentami odniesienia okreslonymi w Zatacznikach do niniejszego Programu certyfikacji:
Z/01/PC/01 (dla obszaru objetego akredytacja) oraz Z/02/PC/01 (dla obszaru nieobjetego
akredytacjq).

4. ETAPY PROCESU CERTYFIKACII

= Zgtoszenie o certyfikacje

= Ztozenie wniosku o certyfikacje wraz z wymaganymi dokumentami

= Wstepne formalne rozpatrzenie wniosku, analiza kompletnosci dokumentacji
oraz ustalenie planu oceny

= Pobranie probek do badan (o ile ma zastosowanie)

* Przeprowadzenie oceny warunkow techniczno-organizacyjnych produkcji/importu lub
inspekcji zaktadowej kontroli produkcji wyrobow zgtoszonych do certyfikacji

= Szczegotowa analiza dokumentacji (wynikow badan, wynikow ocen warunkéw techniczno-
organizacyjnych, dokumentacji technicznej wyrobu)

* Przeglad kompletnosci wszystkich informacji i wynikéw dotyczacych oceny

= Wydanie decyzji certyfikacyjnej

= Wydanie certyfikatu i podpisanie umowy okreslajacej warunki wydania i stosowania
certyfikatu oraz zasady nadzoru

* Nadzér nad certyfikowanym wyrobem

5. INFORMACJE O TRYBIE POSTEPOWANIA W PROCESIE CERTYFIKACJI WYROBOW

5.1. Zgtoszenie o certyfikacje

Klient (producent, jego upowazniony przedstawiciel lub importer) zainteresowany
uzyskaniem certyfikatu w Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskim Instytucie
Technologicznym, moze zgtosic sie osobiscie, pisemnie lub telefonicznie.

Klient jest informowany przez pracownika Dziatu Certyfikacji o:

— podstawowych elementach procedury certyfikacyjnej,

— wymaganiach dotyczacych ztozenia wypetnionego wniosku o certyfikacje,
— opfacie wstepnej za postepowanie certyfikacyjne.

Formularz wniosku dostarcza Dziat Certyfikacji w postaci wydruku Ilub formie
elektronicznej. Wszystkie formularze oraz informacje o zasadach certyfikacji dostepne sg
rowniez na stronie internetowej Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu
Technologicznego.

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sieci Badawczej tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
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5.2. Zlozenie wniosku o certyfikacje

Whnioskujacy o certyfikacje wyrobu sktada stosowny Wniosek o certyfikacje wraz
z odpowiednimi zatagcznikami w nim wymienionymi.

Ztozony Wniosek wraz z zatagczonymi dokumentami podlega przegladowi w celu
sprawdzenia kompletnosci i poprawnosci zatagczonej dokumentacji oraz celem potwierdzenia
posiadania przez jednostke odpowiednich zasobow, kompetencji i mozliwosci realizacji
certyfikacji.

W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiona dokumentacja nie jest wystarczajgca do
przeprowadzenia oceny, wyniki weryfikacji formalnej sa przekazywane Wnioskujgacemu,
z prosba o dokonanie wtasciwych uzupetnien.

W przypadku pozytywnego wyniku oceny formalnej i po zarejestrowaniu wniosku
okreSlane sg koszty i zostaje sporzadzona prawnie wigzaca umowa finansowa.
Zaakceptowana oferta wraz z Wnioskiem o certyfikacje moze réwniez stanowi¢ prawnie
wigzqcq umowe.

5.3. Badania dla potrzeb certyfikacji

Badania dla potrzeb certyfikacji powinny by¢ wykonane w laboratoriach akredytowanych
lub uznanych przez Dziat Certyfikacji Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Krakowskiego Instytutu
Technologicznego na podstawie oceny wg PN-EN ISO/IEC 17025.

Dziat Certyfikacji dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia badan wyrobow w laboratorium
wewnetrznym producenta pod swoim nadzorem, po pozytywnej ocenie jego mozliwosci
i kompetencji technicznych wg normy PN-EN ISO/IEC 17025.

Wybdr probek do badan powinien by¢ dokonany losowo, w sposob zgodny
z wymaganiami odpowiednich norm/dokumentéw normatywnych Iub powinien by¢
uzgodniony z laboratorium badawczym. W przypadku grupy asortymentowej wyrobow
zgtaszanych do certyfikacji, typowania probek do badan dokonuje pracownik Dziatu
Certyfikacji.

Dziat Certyfikacji posiada wykaz akredytowanych/uznanych laboratoridw, ktérych
zakres badan obejmuje badania wymagane do certyfikacji prowadzonej przez Sie¢ Badawczg
tukasiewicz - Krakowski Instytut Technologiczny. Wykaz ten przedstawiany jest
Whnioskujacemu, ktéry wybiera laboratorium wiasciwe do przeprowadzenia wymaganych
badan.

W przypadku zlecania badan przez Dziat Certyfikacji, jednostka korzysta z niezaleznego
laboratorium Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego lub
zakwalifikowanych podwykonawcéw. O podzlecaniu badan klient jest informowany
z wyprzedzeniem.

W przypadku, gdy Wnioskujacy przeprowadzit badania przed ztozeniem Wniosku
o certyfikacje, Dziat Certyfikacji ustala, czy badania sq wystarczajaqce i czy wykonato je
laboratorium uznane bgdz akredytowane.

W przypadku, gdy badania zostaty przeprowadzone w innym laboratorium, Kierownik

Dziatu Certyfikacji na podstawie oceny kompetencji laboratorium (przeprowadzanej wg normy
PN-EN ISO/IEC 17025), podejmuje decyzje dotyczacg uznania wynikéw tych badan.

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sieci Badawczej tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
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5.4. Ocena warunkow techniczno-organizacyjnych produkcji

Ztozona przez Wnioskujgcego dokumentacja jest podstawa do wyznaczenia zespotu
oceniajgcego oraz ustalenia zakresu oceny warunkéw techniczno-organizacyjnych
produkcji/importu.

Ocena WTO przeprowadzany jest w terminie uzgodnionym z Wnioskodawca.

Sporzadzany jest Plan oceny zawierajacy szczegdtowy przebieg oceny i przekazywany
Whnioskujacemu w terminie co najmniej 7 dni przed planowang ocenag.

Whnioskujacy ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec wyznaczonych czionkéw zespotu
oceniajgcego, ale pod warunkiem, ze jest to pisemnie uzasadnione.

Podczas oceny WTO sprawdzane jest czy stosowana w zaktadzie organizacja procesu
produkcyjnego/importu, kontroli oraz nadzér nad jakoscig zapewniajg utrzymanie stabilnego
poziomu jakosci wyrobdéw oraz jego zgodno$¢ z wymaganiami wiasciwego dokumentu
odniesienia. Sprawdzane sg réwniez dokumenty potwierdzajace prowadzenie przez zaktad
badan, wymaganych dokumentem odniesienia.

W przypadku stwierdzenia podczas oceny niezgodnosci, oceniany podmiot jest
zobowigzany do podjecia stosownych dziatan korygujacych w terminie i zgodnie z warunkami
okres$lonymi przez Dziat Certyfikacji. Oceniany podmiot moze by¢ réwniez poinformowany o
koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych dziatan zwigzanych z oceng, potrzebnych do
zweryfikowania, czy niezgodnosci zostaty skorygowane.

W zaleznosci od rodzaju niezgodnosci ocena skutecznosci podjetych dziatan
korygujacych moze by¢ przeprowadzona w formie przegladu dokumentacji badz dowoddow
podjecia dziatan korygujacych lub w formie dodatkowej oceny.

Wyniki oceny WTO sg przekazywane ocenianemu w formie Raportu z oceny.

5.5. Szczeg6towa analiza dokumentacji

Dokumentacja zebrana w procesie certyfikacji (wyniki badan, wyniki oceny WTO,
dokumentacja techniczna dotyczaca wyrobu) poddawana jest merytorycznej ocenie przez
eksperta technicznego Dziatu Certyfikacji, ktory wydaje rekomendacje w sprawie wniosku
o certyfikacje.

5.6. Przeglad i decyzja certyfikacyjna

Dokumentacja zebrana w procesie certyfikacji jest podstawg podjecia decyzji w sprawie
wydania badz odmowy wydania certyfikatu.

Decyzja o wydaniu certyfikatu jest przekazywana Wnioskujagcemu na pismie wraz
z umowg okreslajacg warunki wydania i stosowania certyfikatu oraz zasady nadzoru.

Decyzja o odmowie wydania certyfikatu jest przekazywana Wnioskujgcemu na pismie
wraz z uzasadnieniem.

Whnioskujacy jest zobowigzany do pokrycia kosztow certyfikacji niezaleznie od jej
wynikéw.

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sieci Badawczej tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
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5.7. Wydanie certyfikatu i podpisanie umowy nadzoru

Whptata ustalonej optaty za postepowanie certyfikacyjne oraz podpisanie prawnie
wigzacej umowy okreslajacej warunki wydania i stosowania certyfikatu oraz zasady nadzoru
warunkuje wydanie przez Dziat Certyfikacji dokumentu certyfikacyjnego.

Certyfikat wydawany jest na okres 3 lat lub, jezeli to zostato okreslone, zgodnie
z dokumentem odniesienia stosowanym w procesie certyfikacji.

Dziat Certyfikacji wraz z wydanym certyfikatem uprawnia Posiadacza certyfikatu do
stosowania znaku jednostki certyfikujacej.

5.8. Nadzor

Dziat Certyfikacji Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu
Technologicznego sprawuje nadzor nad stosowaniem certyfikatu przez jego posiadacza
i postugiwaniem sie znakiem jednostki certyfikujgcej zgodnie z podpisang umowg okreslajaca
warunki wydania i stosowania certyfikatu oraz zasady nadzoru.

W okresie waznosci certyfikatu, co najmniej raz w roku lub zgodnie z czestotliwoscig
okreslong w dokumencie odniesienia stosowanym w procesie certyfikacji, prowadzona jest
w ramach nadzoru:

— ocena warunkow techniczno-organizacyjnych produkcji/importu wyrobodw,
— badania wyrobu,

— ocena dziatan podjetych w odniesieniu do niezgodnosci i spostrzezen stwierdzonych
podczas poprzedniej oceny,

— ocena prawidtowosci stosowania certyfikatu oraz znaku jednostki certyfikujacej,
— ocena dziatan podjetych w stosunku do reklamacji dotyczacych wyrobu.

Pozytywne wyniki ocen w nadzorze sg podstawg utrzymania certyfikatu. W przypadku
wystgpienia spostrzezen lub niezgodnosci powinny by¢ one usuniete na warunkach
okreslonych przez jednostke.

Koszty nadzoru pokrywa posiadacz certyfikatu. Opfaty te sq naliczane zgodnie
z cennikiem optat za postepowanie certyfikacyjne obowigzujgcym w Dziale Certyfikacji
Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Krakowskiego Instytutu Technologicznego.

6. OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE, COFNIECIE I ZAKONCZENIE CERTYFIKACJI

Dziat Certyfikacji ma prawo do ograniczania zakresu, zawieszania lub cofniecia
certyfikacji w przypadku stwierdzenia okreslonych niezgodnosci w wyniku prowadzonego
nadzoru lub w inny sposob.

Zakres certyfikatu moze zostac¢ ograniczony w przypadku:

— uzyskania negatywnych wynikdéw badan wyrobow objetych zakresem certyfikacji lub
gdy nie zostaty usuniete niezgodnosci w odniesieniu do tych wyrobdw, stwierdzone
podczas nadzoru, w terminie ustalonym przez jednostke,

- wnioskowania przez Posiadacza Certyfikatu o ograniczenie zakresu certyfikacji lub
zaprzestania produkcji danej odmiany wyrobu objetej zakresem certyfikacji.

Certyfikat moze by¢ zawieszony w przypadku, gdy:

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sieci Badawczej tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
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- wyrob nie spetnia wymagan okreslonych w normatywnym dokumencie odniesienia,
oraz gdy posiadacz certyfikatu:

- nie usunat niezgodnosci stwierdzonych podczas oceny w terminie ustalonym przez

jednostke,

- wnioskuje o0 jego zawieszenie,

- uniemozliwia jednostce certyfikujacej przeprowadzenie oceny w nadzorze,

- nie wywigzuje sie ze zobowigzan finansowych,

- postuguje sie certyfikatem niezgodnie z zawartg umowgq nadzoru.

Ograniczajac zakres certyfikacji oraz zawieszajqc certyfikat Kierownik Dziatu Certyfikacji
okresla termin i warunki, po ktérych spetnieniu certyfikat/dotychczasowy zakres certyfikacji
zostanie przywrécony.

W przypadku ograniczenia zakresu certyfikacji weryfikowane sg zapisy certyfikatu
i wydawane jest nowe wydanie tego dokumentu.

Certyfikat zostaje cofniety w przypadku:

- nie usuniecia przez posiadacza w terminie niezgodnosci stanowigcych podstawe
zawieszenia certyfikacji,

- gdy wyréb nie jest produkowany, importowany lub posiadacz zaprzestaje
dotychczasowej dziatalnosci,

- gdy normatywny dokument odniesienia lub zasady certyfikacji zostaty zmienione, a
posiadacz certyfikatu nie chce lub nie moze zapewni¢ zgodnosci z nowymi
wymaganiami.

Certyfikacja moze zosta¢ zakonczona w przypadku zgtoszenia rezygnacji przez

posiadacza certyfikatu.

Informacja o ograniczeniu zakresu, zawieszeniu i cofnieciu certyfikatu wraz

z podaniem przyczyny lub zakonczeniu certyfikacji na wniosek posiadacza certyfikatu jest
podawana do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Sie¢ Badawcza tukasiewicz -
Krakowskiego Instytutu Technologicznego.

W przypadku cofniecia i zakonczenia certyfikacji posiadacz certyfikatu zobowigzany jest
do zwrotu dokumentu certyfikacyjnego po otrzymaniu decyzji w tej sprawie.

W przypadku ograniczenia, zawieszenia, cofniecia lub zakonczenia certyfikacji posiadacz
certyfikatu nie moze powotywa¢ sie na certyfikacje w sposdéb wprowadzajacy
w bitad co do jej statusu oraz nie moze postugiwaé sie znakiem certyfikacji po dacie
powiadomienia o ograniczeniu, zawieszeniu, cofnieciu lub zakonczeniu certyfikacji.

7. ROZSZERZENIE ZAKRESU CERTYFIKACII

Posiadacz certyfikatu moze wnioskowac¢ o rozszerzenie zakresu certyfikacji o nowe
wyroby lub odmiany wyrobu, ktére odnoszg sie do tego samego dokumentu normatywnego,
ktéry byt podstawg oceny w procesie certyfikacji.

Posiadacz certyfikatu sktada Wniosek wraz z dokumentacjg techniczng nowych
wyrobéw/odmian wyrobu.

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sieci Badawczej tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
Prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie dokonywania zmian w tresci, kopiowania i rozpowszechniania dokumentu bez
zgody Kierownika Dziatu Certyfikacji.
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Po wstepnej analizie dokumentacji dotyczacej wyrobu podejmowana jest decyzja
o potrzebie przeprowadzenia badan uzupetniajacych i/lub ponownej oceny warunkéow
techniczno-organizacyjnych produkcji wyrobow.

Wyniki badan i/lub oceny WTO sg podstawg podjecia decyzji o rozszerzeniu zakresu
certyfikacji.

8. PRZEDLUZENIE WAZNOSCI CERTYFIKATU

Posiadacz certyfikatu moze wnioskowac¢ o przedtuzenie waznosci certyfikatu, sktadajac
nie pézniej niz 1 miesiqc przed uptywem terminu jego waznosci stosowny Wniosek wraz z
dokumentacjq dotyczacq wyrobu.

W procesie przedtuzania certyfikacji wykorzystywane sg wyniki ocen prowadzonych
w nadzorze.

9. SKARGI I ODWOLANIA

Kazdy Klient Dziatu Certyfikacji Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu
Technologicznego jak i pozostate zainteresowane strony majg prawo odwofaé¢ sie od
postanowien jednostki certyfikujacej wyroby oraz ztozy¢ skarge na ustugi Swiadczone Dziat
Certyfikacji.

Odwotania powinny by¢ sktadane na piSmie w ciggu 14 dni od daty otrzymania decyzji.
Do odwotania klient zobowigzany jest dotaczy¢ uzasadnienie i dokumenty potwierdzajace
stuszno$¢ jego argumentéw. Skarga moze dotyczy¢ kazdego dziatania zwigzanego
z certyfikacjg wyrobow prowadzonego w Dziale Certyfikacji i rowniez powinna by¢ ztozona na
pisSmie.

Skargi i odwotania sg kierowane do Dyrektora Sie¢ Badawcza tukasiewicz -

Krakowskiego Instytutu Technologicznego, a dalsze czynnosci prowadzone sg w Instytucie
zgodnie z ustanowiong procedura.

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sieci Badawczej tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
Prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie dokonywania zmian w tresci, kopiowania i rozpowszechniania dokumentu bez
zgody Kierownika Dziatu Certyfikacji.
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10. INFORMOWANIE

Dziat Certyfikacji Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowski Instytut Technologiczny
podaje do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Instytutu, informacje o cofnietych,
zawieszonych i zakonczonych certyfikatach.

Informacja o waznosci certyfikatu wydanego przez Dziat Certyfikacji Sie¢ Badawcza
tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego udostepniana jest na zyczenie
zainteresowanego po przedstawieniu zapytania w formie pisemnej, zawierajgcego numer
certyfikatu i nazwe posiadacza certyfikatu.

W przypadku niewtasciwego powotywania sie na certyfikacje i postugiwania sie znakiem
jednostki certyfikujgcej (I0-CERT) w sposob wprowadzajacy w btad lub nieuprawniony co do
statusu certyfikacji badz dyskredytujacy jednostke, Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Krakowski
Instytut Technologiczny moze opublikowaé informacje o wykroczeniu.

W przypadku sytuacji przewidzianych przepisami prawa wymagajgcymi ujawnienia
stronie trzeciej jakichkolwiek informacji uzyskanych w procesie certyfikacji i nadzoru, klient
jest powiadamiany o tresci ujawnionej informaciji, o ile to nie jest zabronione przez prawo.

Dziat Certyfikacji Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu
Technologicznego bez zgody danego klienta nie ujawnia stronie trzeciej zadnych informacji
uzyskanych podczas prowadzonej dla niego dziatalnosci zwigzanej z certyfikacjg wyrobdw,
z wyjatkiem informacji publicznie udostepnionej przez klienta.

11. WYKAZ ZALACZNIKOW
- Z/01/PC/01 - Wykaz wyrobow/grup wyrobdw wraz z wymaganiami zgodnosci (obszar
objety akredytacjq)
- Z/02/PC/01 - Wykaz wyrobow/grup wyrobdw wraz z wymaganiami zgodnosci (obszar
nieobjety akredytacjq)
12. WYKAZ DOKUMENTOW ZWIAZANYCH
- Ustawa z dnia 13.04.2016 o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku,
z pézniejszymi zmianami
— Procedura P/01 ,Certyfikacja wyrobow”
— Procedura P/02 ,Ocena systemu jakosci producenta/importera”

KONIEC

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sieci Badawczej tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
Prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie dokonywania zmian w tresci, kopiowania i rozpowszechniania dokumentu bez
zgody Kierownika Dziatu Certyfikacji.
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