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1. INFORMACJE OGOLNE

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowski Instytut Technologiczny jako jednostka
certyfikujgca wyroby dziata w oparciu o wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03
oraz Ustawe z dnia 13.04.2016 o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku,
z pozniejszymi zmianami.

Przedmiotem niniejszego programu jest dobrowolna certyfikacja zgodnos$ci maszyn
i urzadzen z normami lub innymi dokumentami normatywnymi.

Celem programu certyfikacji jest okreslenie zasad certyfikacji wyrobow, ktdore dotyczg
wspdlnej cechy ,bezpieczenstwo” i do ktdrych stosuje sie ten sam system certyfikacji, te
same procedury, takie same wyspecyfikowane wymagania np. co do oston, napeddw,
wyposazenia elektrycznego itp.

Program dotyczy maszyn i urzadzen produkowanych (importowanych) powtarzalnie
(wg tej samej dokumentacji technicznej) oraz produkowanych w tych samych warunkach
(technologia, maszyny itp.), przeznaczony jest do oceny zgodnosci bezpieczenstwa
konstrukcji i uzytkowania maszyn i urzadzen.

Wiascicielem programu jest Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowski Instytut
Technologiczny.

Certyfikacja prowadzona jest w oparciu o typ programu certyfikacji 3 wg normy
PN-EN ISO/IEC 17067:2014, ktérego elementami sq:

e Wybor - planowanie i przygotowanie, specyfikacji wymagan dokumentow
normatywnych, pobranie(znakowanie) probki,

e Okreslenie wlasciwosci - badanie i/lub kontrole (inspekcje) wyrobu (przez
kompetentne jednostki),

e Przeglad - badanie dowoddéw zgodnosci uzyskanych podczas etapu okreslenia,
w celu ustalenia czy wyspecyfikowane wymagania zostaty spetnione,

e Decyzje dotyczace certyfikacji - udzielanie, utrzymywanie, rozszerzanie,
ograniczanie, zawieszanie, cofniecie certyfikacji,

e Atestacja, udzielanie zezwolenia - wydanie certyfikatu zgodnosci lub innego
oswiadczenia o zgodnosci (atestacja), udzielenie prawa do stosowania certyfikatow
lub innych oswiadczen o zgodnosci (udzielenie zezwolenia),

e Nadzoér - badanie i/lub kontrole (inspekcje) probek z fabryki, ocene produkcji.

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
Prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie dokonywania zmian w tresci, kopiowania i rozpowszechniania dokumentu
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2. PODSTAWOWE DEFINICIE

Wyréb - oznacza rzecz, bez wzgledu na stopien jej przetworzenia, przeznaczong do
wprowadzenia do obrotu lub oddania do uzytku

Producent - oznacza osobe fizyczng Iub prawna, albo jednostke organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra projektuje i wytwarza wyrob, albo dla ktorej
ten wyrdob zaprojektowano lub wytworzono, w celu wprowadzenia go do obrotu lub
oddania do uzytku pod wtasng nazwg lub znakiem

Upowazniony przedstawiciel - oznacza osobe fizyczng lub prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci prawnej, majacg siedzibe na terytorium
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) upowazniong przez producenta na pismie do
dziatania w jego imieniu

Badanie - okreslenie co najmniej jednej wtasciwosci przedmiotu oceny zgodnosci, zgodnie
z procedurg

Kontrola - badanie projektu wyrobu, wyrobu, procesu lub instalacji i okreslenie ich
zgodnosci z wyspecyfikowanymi wymaganiami lub, na podstawie profesjonalnego osadu,
z wymaganiami ogoélnymi.

Ocena zgodnosci - wykazanie, Ze wyspecyfikowane wymagania dotyczace wyrobu,
procesu zostaty spetnione. Ocena zgodnosci obejmuje dziatania takie jak badanie
i kontrola, jak rowniez certyfikacja

Ocena (przeglad) - weryfikacja przydatnosci, adekwatnosci i skutecznosci dziatan
zwigzanych z wyborem i okres$leniem oraz wynikéw tych dziatan w odniesieniu do
spetnienia przez przedmiot oceny zgodnosci wyspecyfikowanych wymagan

Inspekcja - badanie wyrobu, procesu, ustugi lub instalacji lub ich projektéw i okreslanie
ich zgodnosci z wyspecyfikowanymi wymaganiami lub — na podstawie profesjonalnego
osgdu - z wymaganiami ogolnymi

3. ZAKRES PROGRAMU

Program dotyczy oceny zgodnosci wyrobdw w poszczegdlnych grupach objetych
Miedzynarodowq Klasyfikacja Norm ICS (Internationl Classification for Standards)
z dokumentami odniesienia okreslonymi w Zatacznikach do niniejszego Programu certyfikacji:
Z/01/PC/02-3 (dla obszaru objetego akredytacjq) oraz Z/02/PC/02-3 (dla obszaru nieobjetego
akredytacjq).

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
Prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie dokonywania zmian w tresci, kopiowania i rozpowszechniania dokumentu
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4. ETAPY PROCESU CERTYFIKACII

Etapy procesu certyfikacji:
e zgtoszenie wyrobdw do certyfikacji,
e zlozenie wniosku o certyfikacje wraz z wymaganymi dokumentami,

e wstepne formalne rozpatrzenie wniosku, analiza kompletnosci dokumentacji,
rejestracja wniosku oraz ustalenie planu oceny,

e ocena poczatkowa procesu produkcyjnego,

e pobranie/oznaczenie probek do badan (o ile ma zastosowanie),

o okreslenie wiasciwosci wyrobu poprzez badania i/lub kontrole (inspekcje),

e szczegbtowa analiza dokumentacji (wynikéw badan lub kontroli/inspekciji,
dokumentacji dotyczacej wyrobu),

e przeglad kompletnosci wszystkich informacji i wynikéw dotyczacych oceny,

e przygotowanie i wydanie decyzji certyfikacyjnej,

¢ wydanie certyfikatu i podpisanie umowy okreslajacej warunki wydania i stosowania
certyfikatu oraz zasady nadzoru,

e nadzor nad certyfikowanym wyrobem.

5. INFORMACJE O TRYBIE POSTEPOWANIA W PROCESIE CERTYFIKACJI WYROBOW

5.1. Identyfikacja dokumentow normatywnych certyfikacji

Dokumentami normatywnymi stosowanymi przy certyfikacji sg normy i przepisy techniczne
- wg Zatacznikéw do niniejszego programu (Z/01/PC/02-3 oraz Z/02/PC/02-3).

5.2. Zgtoszenie wyrobu do certyfikacji i przyjecie wniosku

W fazie ofertowej Kierownik Dziatu Certyfikacji wraz z Zastepcq na podstawie zakresu
akredytacji oraz znajomosci kompetencji personelu ocenia, czy Jednostka posiada
mozliwoséci merytoryczne do oceny zgtaszanego urzadzenia. W przypadku koniecznosci
podzlecenia ustug badawczych jednostkom zewnetrznym, wnioskodawca jest o tym fakcie
informowany.

W przypadku pozytywnego wyniku oceny formalnej do klienta wysytana jest oferta przez
jednostke. Po akceptacji oferty przez klienta, zostaje sporzadzona prawnie wigzgaca umowa
finansowa. W przypadku klientédw, z ktdrymi byta juz podejmowana wspotpraca, podpisany
przez klienta wniosek wraz z zaakceptowang ofertg mogaq stanowic¢ prawnie wigzgcg umowe
finansowg o $wiadczenie ustug certyfikacyjnych.

Jezeli Jednostka nie jest w stanie zapewni¢ rzetelnej i merytorycznej oceny zgtaszanego
urzadzenia, zlecenie takie nie jest przyjmowane.

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
Prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie dokonywania zmian w tresci, kopiowania i rozpowszechniania dokumentu
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Whnioskodawca wystepujac o certyfikacje wyrobu, sktada w Dziale Certyfikacji (lub przesyta
pocztg/mailem) wypetniony wniosek o dokonanie certyfikacji wraz z niezbednymi
zatgcznikami. Wniosek moze dotyczyc¢ typu(éw) wyrobu i jego modeli.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku nastepuje ocena wniosku pod wzgledem
kompletnosci i pod wzgledem formalnym. W przypadku pozytywnej oceny wniosku
i zataczonej do wniosku dokumentacji, nastepuje jego rejestracja z datg jego wptywu.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w zatgczonej do wniosku dokumentacji,
sporzadzany jest wykaz niezgodnosci/brakéw dokumentéw, o ktorych wnioskodawca jest
informowany wraz z podanym terminem uzupetnienia dokumentacji.

5.3. Procedura poboru (znakowania) prébek do badan i kontroli

Przedstawiciel Dziatu Certyfikacji Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu
Technologicznego dokonuje poboru badz znakowania probek do badan i kontroli zgodnie
z przyjetym dokumentem odniesienia. Jesli w dokumencie odniesienia nie ustalono inaczej,
liczebnos¢ i rodzaj probek ustala Dziat Certyfikacji, jezeli to konieczne, w uzgodnieniu z
laboratorium badawczym.

5.4. Badanie i ocena wyrobu

Dziat Certyfikacji w procesie certyfikacji korzysta z wynikow badan laboratoriéw
akredytowanych, badz laboratoriéw nieakredytowanych po pozytywnej ocenie ich mozliwosci
i kompetencji technicznych wg normy PN-EN ISO/IEC 17025.

Dziat Certyfikacji dopuszcza rowniez mozliwos$¢ przeprowadzenia badan:

- w laboratorium wewnetrznym producenta pod nadzorem auditoréw/ekspertéw
technicznych jednostki certyfikujacej wytacznie po pozytywnej ocenie mozliwosci
i kompetencji technicznych tego laboratorium wg normy PN-EN ISO/IEC 17025 oraz
podpisaniu prawnie wigzacej umowy lub innego dokumentu prawnego o wspotpracy,

- w zakfadzie producenta przez ekspertow technicznych/inspektoréw Dziatu Certyfikacji
w ramach dziatan inspekcyjnych stosujgc wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17020.

5.5. Ocena procesu produkcyjnego wnioskodawcy
Dziat Certyfikacji dokonuje oceny procesu produkcyjnego wnioskodawcy na podstawie
analizy jednego z nastepujacych elementow:

- dokumentacji systemu jakosci (np. analiza wypetnionego kwestionariusza wstepnej
oceny producenta lub importera),

— raportu z oceny warunkow organizacyjno-technicznych (WTO) do prowadzenia
stabilnej produkcji lub importu.

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
Prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie dokonywania zmian w tresci, kopiowania i rozpowszechniania dokumentu
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5.6. Przeglad

Przed dokonaniem przegladu i oceny, usystematyzowanie materiatu nastepuje poprzez
sporzadzenie sprawozdania z przeprowadzonej oceny, zawierajacego szczegodtowe
informacje na temat prowadzonego procesu oceny.

Czynnosci przegladu i oceny zebranego podczas procesu certyfikacji obejmujg m.in.:
- przeglad i ocene kompletnosci dokumentacji wnioskowej,
— ocene wynikow badan i/lub oceny, sprawozdania z badan i/lub oceny,
— ocene procesu produkcyjnego wnioskodawcy.

5.7. Decyzje dotyczace certyfikacji

Decyzje w procesie certyfikacji o wydaniu lub odmowie, ograniczeniu, zawieszeniu lub
cofnieciu certyfikatu podejmuje osoba upowazniona zatrudniona w Dziale Certyfikacji.

5.7.1. Przekazanie decyzji o wynikach certyfikacji

W przypadku, gdy wyroéb jest niezgodny z wymaganiami certyfikacyjnymi, Dziat Certyfikacji
informuje wnioskodawce o zidentyfikowanych niezgodnosciach wraz z podaniem terminu
usuniecia niezgodnosci i dostarczenia potwierdzajgcego sprawozdania z badan i/lub
kontroli. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci i niedostarczenia sprawozdania z badan
i/lub kontroli uzupetniajgcych w ww. terminie, konczy sie proces certyfikacji ze skutkiem
negatywnym.

W przypadku spetnienia wymagan certyfikacyjnych proces certyfikacji jest kontynuowany.

5.7.2. Zawieszenie procesu certyfikacji

Proces certyfikacji moze zosta¢ zawieszony do czasu uzupetnienia przez wnioskujacego
wskazanej przez Dziat Certyfikacji dokumentacji wnioskowej.

5.7.3. Przerwanie procesu certyfikacji

Przerwanie procesu certyfikacji wyrobu moze nastgpi¢ na kazdym etapie jego realizacji,
jezeli:

- whnioskujacy o certyfikacje nie nadesle w okreslonym przez Dziat Certyfikacji
terminie uzupetniajgcych dokumentéw (np. sprawozdania z badan i/lub kontroli
uzupetniajgcych) i/lub niezbednych informacji,

— z wnioskiem o przerwanie procesu certyfikacji wystgpi wnioskodawca ubiegajacy
sie o certyfikat,

- whnioskujacy o certyfikacje nie wywigze sie z zobowigzan finansowych wobec Sie¢
Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.

W przypadku przerwania procesu certyfikacji, jednostka certyfikujgca bedzie domagac sie
poniesienia przez wnioskujacego kosztow realizacji procesu do chwili jego przerwania.

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
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5.7.4. Decyzja o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu

Decyzja o wydaniu certyfikatu jest przekazywana wnioskujgcemu na piSmie wraz z umowag,
okreslajgcg warunki wydania i stosowania certyfikatu oraz zasady nadzoru.

Decyzje o odmowie wydania certyfikatu wnioskujacy otrzymuje w formie pisemnej. Dziat
Certyfikacji wykazuje w sposob jednoznaczny stwierdzone niezgodnos$ci wraz z informacjg
o mozliwosci i terminie ztozenia odwotania oraz trybie postepowania przy odwotywaniu sie
od tej decyzji.

Negatywna decyzja odnos$nie wydania certyfikatu nie zwalnia wnioskujacego z koniecznosci
optacenia wystawionej faktury za czynnosci certyfikacyjne.

5.7.5. Ograniczenie zakresu certyfikatu

Zakres certyfikatu moze zosta¢ ograniczony w przypadku:

- uzyskania negatywnych wynikow badan wyrobdéw objetych zakresem certyfikacji
lub gdy nie zostaty usuniete niezgodnosci w odniesieniu do tych wyrobdw,
stwierdzone podczas nadzoru, w terminie ustalonym przez jednostke,

— whnioskowania przez posiadacza certyfikatu o ograniczenie zakresu certyfikacji lub
zaprzestania produkcji danej odmiany wyrobu objetej zakresem certyfikacji.

Ograniczajac zakres certyfikacji Dziat Certyfikacji okresla termin i warunki, po ktorych
spetnieniu dotychczasowy zakres certyfikacji zostanie przywrdcony.

W przypadku ograniczenia zakresu certyfikacji weryfikowane sg zapisy certyfikatu i wydawane
jest nowe wydanie tego dokumentu.

5.7.6. Zawieszanie, cofanie i zakornczenie certyfikaciji

Certyfikat moze by¢ zawieszony:
— w przypadku uzyskaniu negatywnych wynikéw badan i/lub kontroli wyrobu lub
nieusuniecia niezgodnosci stwierdzonych podczas nadzoru w terminie ustalonym przez
jednostke,

— na wniosek posiadacza certyfikatu,

— w przypadku nieprzestrzegania zasad okreslonych w umowie okreslajacej warunki
wydania i stosowania certyfikatu oraz zasady nadzoru.

Zawieszajac certyfikat Dziat Certyfikacji okresla termin i warunki, po ktérych spetnieniu
certyfikat zostanie przywrdécony. Termin ten nie moze byc¢ dtuzszy niz sze$¢ miesiecy.

Certyfikat zostaje cofniety w przypadku:

- nie usuniecia przez posiadacza w terminie niezgodnosci stanowigcych podstawe
zawieszenia certyfikacji,

- gdy wyréb nie jest produkowany, importowany lub posiadacz zaprzestaje
dotychczasowej dziatalnosci,

- gdy normatywny dokument odniesienia lub zasady certyfikacji zostaty zmienione,
a posiadacz certyfikatu nie chce lub nie moze zapewni¢ zgodnosci z nowymi
wymaganiami w ustalonym przez jednostke terminie.

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
Prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie dokonywania zmian w tresci, kopiowania i rozpowszechniania dokumentu
bez zgody Kierownika Dziatu Certyfikacji.
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Certyfikacja moze zosta¢ zakonczona w przypadku zgtoszenia rezygnacji przez posiadacza
certyfikatu.

5.8. Atestacja, udzielanie zezwolenia, wznowienie

5.8.1 Wydanie certyfikatu
Certyfikat wydawany jest na okres 5 lat. Waznos$¢ certyfikatu rozpoczyna sie z datg podang
w certyfikacie.

Informacja o udzieleniu certyfikatu przekazywana jest wnioskodawcy wraz z 2 egz. umowy
okreslajgcej warunki wydania i stosowania certyfikatu oraz zasady nadzoru.

5.8.2. Stosowanie certyfikatéw

Posiadacz certyfikatu zobowigzany jest do tego, aby wyroby, na ktére zostat udzielony
certyfikat, byty produkowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumentach
normatywnych wymienionych w certyfikacie bedqcymi podstawg certyfikacji oraz byty
produkowane zgodnie z tg samg dokumentacjg techniczng (w tym Dokumentacjq
Techniczno-Ruchowg) jaka Dziat Certyfikacji uznat za zgodng z wymaganiami dokumentéw
normatywnych.

W przypadku, gdy producent wprowadzit zmiany konstrukcyjne (zmiany surowcow,
potfabrykatow lub innych elementéw skiadowych wyrobu) lub tez zmiany technologiczne
wymagajqce potwierdzenia, ze wyrdb spetnia wymagania dokumentu przywotanego
w certyfikacie, a nie jest konieczne przeprowadzenie petnego procesu certyfikacji,
przeprowadza sie badania i kontrole niepetne.

Posiadacz Certyfikatu ma prawo podac¢ do publicznej wiadomosci informacje o posiadaniu
certyfikatu, lecz w taki sposdéb, ktéry nie mdégtby sugerowaé, ze odnosi sie do innych
wyrobow niz wymienione w certyfikacie. Przekazywana informacja musi w sposob
jednoznaczny identyfikowa¢ wyrdb posiadajacy certyfikat i zakres certyfikatu.

W przypadku, gdy z jakiegokolwiek powodu certyfikat utraci waznos¢, Posiadacz Certyfikatu
zobowigzany jest do natychmiastowego zaprzestania informowania odbiorcow wyrobu o
fakcie posiadania certyfikatu.

5.8.3. Wznowienie

W przypadku wystgpienia sytuacji wznowienia zawieszonego certyfikatu, przeprowadzane
sg dziatania zwigzane ze sprawdzeniem ustania przyczyny zawieszenia certyfikatu, a takze
jesli zachodzi taka koniecznos$¢ dziatania zwigzane z nadzorem nad certyfikatami.

W przypadku cofniecia certyfikatu i ponownego ubiegania sie Posiadacza o certyfikat Dziat
Certyfikacji przeprowadzi jeszcze raz petny proces certyfikacji na koszt Posiadacza
Certyfikatu

Przywrocony certyfikat jest usuwany z wykazu certyfikatéw zawieszonych/cofnietych
publikowanego na stronie internetowej Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego
Instytutu Technologicznego.

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
Prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie dokonywania zmian w tresci, kopiowania i rozpowszechniania dokumentu
bez zgody Kierownika Dziatu Certyfikacji.
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5.9. Nadzé6r nad wydanymi certyfikatami oraz certyfikowanymi wyrobami

Zgodnie z umowgq zawartg miedzy Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskim Instytutem
Technologicznym a posiadaczem certyfikatu, Dziat Certyfikacji sprawuje nadzér nad wyrobem
posiadajacym certyfikat i prawidtowoscig stosowania certyfikatu.

Nadzor polega na sprawdzeniu nastepujacych elementow:

— ocena warunkow techniczno-organizacyjnych,
- badania i/lub kontrola probki u producenta/posiadacza certyfikatu,
- kontrola posiadania, wykorzystywania i okazywania certyfikatu.

W zwigzku z nadzorem posiadacz certyfikatu bedzie przechowywat zapisy odnoszace sie do
wszelkich znanych mu skarg dotyczacych zgodnosci certyfikowanego wyrobu z wymaganiami
dokumentéw normatywnych oraz bedzie je udostepniat na zyczenie Dziatu Certyfikacji.

Tryb postepowania oraz czestotliwos¢ dziatan w nadzorze okreslany jest w umowie okreslajacej
warunki wydania i stosowania certyfikatu oraz zasady nadzoru.

5.10. Rozszerzenie zakresu certyfikatu

Posiadacz certyfikatu moze wystapi¢ z wnioskiem o rozszerzenie zakresu certyfikatu
o dodatkowe typy lub modele certyfikowanego wyrobu, jesli odnoszg sie do nich te same
wyspecyfikowane wymagania jak dla certyfikowanego wyrobu. W takim przypadku
wymagane sg badania i/lub kontrole dodatkowych typéw wyrobdéw, o ktére rozszerza sie
certyfikat, w celu stwierdzenia spetnienia przez nie wyspecyfikowanych wymagan.

5.11. Przedtuzenie waznosci certyfikatu

Przediuzenie waznosci certyfikatu na kolejne trzy do pieciu lat (w zaleznosci od oceny
systemu zarzadzania jakoscig wnioskodawcy) moze nastgpi¢ na wniosek posiadacza
certyfikatu na podstawie ponownie przeprowadzonego petnego procesu certyfikacji.
Whniosek o przedtuzenie waznosci certyfikatu nalezy ztozy¢ w terminie 1 miesigca przed datg
uptywu waznosci certyfikatu.

6. DZIALANIA KLIENTA PO ZAWIESZENIU, COFNIECIU, ZAKONCZENIU
CERTYFIKACII

Posiadacz certyfikatu nie wydaje oswiadczen odnoszacych sie do certyfikacji swoich
wyrobow w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za wprowadzajacy w btad lub nieuprawniony.
Posiadacz certyfikatu powinien zaprzestac stosowania wszelkich dziatan reklamowych, ktore
zawieraja jakiekolwiek odniesienie do niej (np. informacji zawartych na stronie
internetowej).

Posiadacz certyfikatu powinien zwréci¢ na zadanie jednostki certyfikujgcej wydane
dokumenty certyfikacyjne.

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
Prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie dokonywania zmian w tresci, kopiowania i rozpowszechniania dokumentu
bez zgody Kierownika Dziatu Certyfikacji.
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Posiadacz certyfikatu powinien zastosowa¢ sie do dodatkowych sankcji zwigzanych
natozonych przez jednostke, ktére dostosowane bedg do przyczyny wprowadzenia
zawieszenia/cofniecia/zakonczenia certyfikacji. W szczegdlnosci mogg one dotyczyc:

- zakazu sprzedazy wyrobow, ktére zawierajg oznaczenia wskazujgce, ze wyrdb ten
spetnia wymagania certyfikacyjne.

- poinformowanie przez Posiadacza certyfikatu swoich klientéw
0 zawieszeniu/cofnieciu certyfikacji.

- wycofanie z rynku wyrobow, ktére byly objete certyfikacjaq przez posiadacza
certyfikatu.

W przypadku ustania przyczyny zawieszenie certyfikatu, wiasciciel certyfikatu moze zwrécic
sie z pisemna prosba do Dziatu Certyfikacji Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego
Instytutu Technologicznego, o wznowienie waznosci certyfikatu.

7. SKARGI I ODWOLANIA

Kazdy klient Dziatu Certyfikacji Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu
Technologicznego, jak i pozostate zainteresowane strony majg prawo odwota¢ sie od
postanowien jednostki certyfikujacej wyroby oraz ztozy¢ skarge na ustugi swiadczone przez
Dziat Certyfikacji.

Odwotania powinny by¢ sktadane na pismie w ciggu 14 dni od daty otrzymania decyzji.
Do odwotania klient zobowigzany jest dotaczy¢ uzasadnienie i dokumenty potwierdzajace
stusznos$¢ jego argumentow.

Skarga moze dotyczy¢ kazdego dziatania zwigzanego z certyfikacja wyrobow
prowadzonego w Dziale Certyfikacji i réwniez powinna by¢ ztozona na pismie wraz
z uzasadnieniem.

Skargi i odwotania sg kierowane do Dyrektora Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Krakowskiego
Instytutu Technologicznego, a dalsze czynnosci prowadzone sg w Sie¢ Badawcza tukasiewicz
- Krakowskim Instytucie Technologicznym zgodnie z ustanowiong procedura.

Skarga lub odwotanie jest rozpatrywana w terminie do 30 dni od dnia otrzymania.

8. INFORMOWANIE

Dziat Certyfikacji Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Krakowskiego Instytutu Technologicznego
podaje do publicznej wiadomosci, na stronie internetowej Instytutu, informacje o cofnietych,
zawieszonych i zakonczonych certyfikatach.

Informacja o waznosci certyfikatu wydanego przez Dziat Certyfikacji Sie¢ Badawcza
tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego udostepniana jest na zyczenie
zainteresowanego po przedstawieniu zapytania w formie pisemnej, zawierajacego numer
certyfikatu i nazwe posiadacza certyfikatu.

W przypadku niewtasciwego powotywania sie na certyfikacje lub w sposéb wprowadzajacy
w btad lub nieuprawniony co do statusu certyfikacji badZz dyskredytujacy jednostke

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
Prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie dokonywania zmian w tresci, kopiowania i rozpowszechniania dokumentu
bez zgody Kierownika Dziatu Certyfikacji.
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certyfikujacg, Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowski Instytut Technologiczny moze
opublikowa¢ informacje o wykroczeniu.

W przypadku sytuacji przewidzianych przepisami prawa wymagajacymi ujawnienia
stronie trzeciej jakichkolwiek informacji uzyskanych w procesie certyfikacji i nadzoru, klient
jest powiadamiany o tresci ujawnionej informacji, o ile to nie jest zabronione przez prawo.

Dziat Certyfikacji Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego
bez zgody danego klienta nie ujawnia stronie trzeciej zadnych informacji uzyskanych podczas
prowadzonej dla niego dziatalnosci zwigzanej z certyfikacjg wyrobow, z wyjatkiem informacji
publicznie udostepnionej przez klienta.

9. DOKUMENTY ZWIAZANE

— Ustawa z dnia 13.04.2016 o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku, z pézniejszymi
zmianami

10. WYKAZ ZALACZNIKOW

— Z/01/PC/02-3 - Wykaz wyrobdw/grup wyrobow wraz z wymaganiami zgodnosci
(obszar objety akredytacjq)

— Z/02/PC/02-3 - Wykaz wyrobdw/grup wyrobow wraz z wymaganiami zgodnosci
(obszar nieobjety akredytacja)
KONIEC

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Krakowskiego Instytutu Technologicznego.
Prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie dokonywania zmian w tresci, kopiowania i rozpowszechniania dokumentu
bez zgody Kierownika Dziatu Certyfikacji.
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